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Паспорт фонда оценочных средств 
Формируемые компетенции 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) разработан в соответствии с требованиями 

основной образовательной программы по направлению 38.05.02  Таможенное дело 

ФОС предназначен для оценки результатов освоения обучающимися дисциплины 

«Межкультурные коммуникации»  

         Проверяемые универсальные, общепрофессиональные и профессиональные 

компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины «Межкультурные 

коммуникации»  

 

Компетенция (код и 

наименование) 

Индикаторы 

компетенций 

 

 

Результаты обучения 

УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.1 Составляет в соответствии с 

нормами государственного языка РФ и 

иностранного языка документы 

(письма, эссе, рефераты и др.) для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

З-1.Знает методы и способы 

применения коммуникативных 

технологий для сбора, 

хранения, обработки, 

представления и передачи 

информации в ситуациях 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

У-1. Умеет самостоятельно 

находить и обрабатывать 

информацию, необходимую 

для качественного выполнения 

академических и 

профессиональных задач и 

достижения профессионально 

значимых целей, в т.ч. на 

иностранном языке  

У-2. Умеет составлять, 

редактировать на 

государственном языке РФ 

и/или иностранном языке, 

выполнять корректный 

перевод с иностранного языка 

на государственный язык РФ и с 

государственного языка РФ на 

иностранный язык различных 

академических и 

профессиональных текстов 

В-1. Владеет навыками ведения   



 

 

деловой и личной переписки, 

учитывая особенности 

стилистики официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия в 

формате корреспонденции на 

государственном и 

иностранном(-ых) языках. 

 УК-4.2 Представляет результаты 

академической и профессиональной 

деятельности на мероприятиях 

различного формата, включая 

международные  

З-1. Знает основные концепции 

организации межличностного 

взаимодействия в 

информационной среде 

У-1. Умеет устанавливать и 

развивать академические и 

профессиональные контакты, в 

т.ч. в международной среде, в 

соответствии с целями, 

задачами и условиями 

совместной деятельности, 

включая обмен информацией и 

выработку единой стратегии 

взаимодействия 

В-1. Владеет навыками 

представления  результатов  

профессиональной 

деятельности на различных 

публичных мероприятиях, 

включая международные, 

выбирая наиболее 

подходящую форму. 

 

 УК-4.3 Принимает участие в 

академических и профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах). 

У-1. Знает подходы к анализу 

информации на 

государственном языке РФ и 

иностранном языке в процессе 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

У-2. Умеет принимать участие в 

академических и 

профессиональных дискуссиях 

на государственном языке РФ 

и/или иностранном языке, 

аргументированно отстаивая 

свои позиции и идеи 

В-1. Владеет  технологиями и 



 

 

навыками делового общения 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.1Имеет представление о сущности 

и принципах анализа разнообразия 

культур в процессе их исторического 

развития и межкультурного 

взаимодействия. 

З-1. Знает принципы анализа и 

учета разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

 У-1.Умеет применять нормы 

межкультурного 

взаимодействия с учетом 

разнообразия культур 

В-1. Владеет  инструментом 

оценки особенностей 

различных культур и наций; 

 УК-5.2 Демонстрирует способность 

анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

З-1. Знает методы анализа и 

учета разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия  

У-1. Умеет учитывать 

разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия  

У-2.Умеет строить 

межкультурное 

взаимодействие с учетом 

разнообразия культур 

В-1. Владеет  принципами 

недискриминационного 

взаимодействия, основанного 

на толерантном восприятии 

культурных особенностей 

представителей различных 

этносов и конфессий, при 

личном и массовом общении 

для выполнения поставленной 

цели; 

 

 

II. Результаты освоения дисциплины: 

 

I. Перечень оценочных средств по дисциплине 

«Межкультурные коммуникации» 

 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного средства в 

ФОС 

1 Опрос Оценочное средство Перечень вопросов по 



 

 

текущего контроля, 

позволяющее закрепить и 

оценить степень усвоения 

знаний по определенной 

теме или разделу 

дисциплины 

текущей теме 

2 Тестирование Оценочное средство 

текущего контроля, 

позволяющее осуществить 

комплексную оценку 

знаний студента по 

различным темам и 

разделам курса 

Тестовые задания 

3 Реферат Оценочной средство 

текущего контроля, 

позволяющее получить от 

обучающегося 

аргументированный 

письменный анализ одной 

из проблем в рамках 

изучаемой дисциплины  

Тематика реферативных 

работ 

4 Семинар  Средство текущего 

контроля самостоятельной 

работы  студента по 

изучению и усвоению 

учебного материала, 

организованное в форме 

коллективного обсуждения 

заранее подготовленных 

студентами сообщений по 

конкретной теме 

Тематика семинарских 

занятий 

5 экзамен Средство промежуточного 

контроля позволяющее 

осуществить комплексную 

оценку знаний, 

полученную в результате 

изучения дисциплины или 

ее раздела 

Вопросы для экзамена 

 

Перечень оценочных средств 

 

№ Наименование 

оценочного 

средства 

Характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Семинарское 

занятие  

задание ориентировано на 

совершенствование умений 

самостоятельно работать с 

литературой, составляющей 

основу современных 

культурологических 

исследовательских практик; на 

развитие творческого мышления, 

Темы 

семинарских 

занятий   



 

 

индивидуально-творческого 

стиля деятельности, 

формирование навыков 

исследовательской деятельности, 

развитие профессиональных 

качеств речи студента 

 

Примерные задания: 

 

1. Подготовка сообщения 

 

Тема Дата Форма 

работы 

Письменноречевая коммуникация 

свойства, виды и функции. 

 Сообщение 

 

 

 

     Цель выполнения задания: задание ориентировано на совершенствование умений 

самостоятельно работать с культурологической и социологической, с полученным 

фактическим материалом; на развитие культурологического мышления, индивидуально-

творческого стиля деятельности, формирование профессиональных качеств культуролога. 

   Требования к оформлению сообщения 

   Сообщение – небольшой доклад (продолжительностью 3-5 мин.) на какую-либо тему, 

информация о каком-либо событии. 

    Работать над сообщением рекомендуется в следующей последовательности: 

• изучить суть вопроса; 

•хорошо продумать и составить план сообщения; 

• тщательно продумать правильность изложенного в сообщении факта, систематизировать 

аргументы в его защиту или против. 

 

Критерии рейтинговой оценки сообщения: 
 

Критерии оценивания 

1. Убедительность: 

- хорошее понимание вопроса, стремление разъяснить его с научных позиций. 

2. Эмоциональность: 

- умение интересно подать материал, наличие личностного отношения к нему. 

3. Характеристика сообщения: 

- грамотность и логичность изложения материала. 

 

2. Подготовка доклада  

 

Раздел программы Форма 

работы 

История развития межкультурного общения в 

международных отношениях 

Доклад 

 



 

 

    Цель выполнения задания: задание ориентировано на совершенствование умений 

самостоятельно работать с научно-исследовательской литературой в области 

культурологии и социологии, с полученным фактическим материалом; на развитие 

культурологического мышления, индивидуально-творческого стиля деятельности, 

формирование навыков исследовательской деятельности, развитие профессиональных 

качеств культуролога. 

 

Требования к оформлению доклада 

 

    Доклад - расширенное устное сообщение (10-15 мин.), на основе совокупности 

ранее опубликованных исследовательских, научных и опытно-экспериментальных работ, 

имеющих большое значение для теории науки и практического применения, представляет 

собой обобщённое изложение результатов проведённых исследований, экспериментов и 

разработок, известных широкому кругу специалистов в отрасли научных знаний. 

Работать над докладом рекомендуется в следующей последовательности: 

•глубоко изучить рекомендованную литературу по данному вопросу; 

• критически оценивать привлекаемую для доклада научную литературу, подумать 

над правильностью и доказательностью выдвигаемых автором тех или иных положений; 

• хорошо продумать и составить подробный план доклада; 

• сопоставить рассматриваемые в изученных работах положения, факты, выделить в 

них общее и особенное, обобщить изученный материал в соответствии с намеченным 

планом доклада; 

• тщательно продумать правильность изложенного в докладе того или иного 

положения, систематизировать аргументы в его защиту или против неправильных 

суждений; 

• сделать необходимые ссылки на использованную в докладе психолого-

педагогическую литературу, другие источники; 

• подготовить необходимые к работе иллюстрации, умело использовать личные 

наблюдения, педагогический опыт и эксперименты. 

 

Критерии рейтинговой оценки доклада: 

 

Критерии оценивания 

1. Убедительность: 

- хорошее понимание вопроса, стремление разъяснить его с научных позиций. 

2. Эмоциональность: 

- умение интересно подать материал, наличие личностного отношения к нему. 

3. Характеристика сообщения: 

- грамотность и логичность изложения материала. 

 

Критерии рейтинговой оценки реферата: 

 

Критерии оценивания 

Самостоятельность выполнения работы 

Творческий подход к осмыслению предложенной темы 

Способность аргументировать основные положения и выводы 

Обоснованность, доказательность и оригинальность постановки и решения проблемы 

Чёткость и лаконичность изложения собственных мыслей 

Использование литературных источников и их грамотное оформление 

Оформление эссе соответствует всем требованиям 

 



 

 

Задания для рубежного контроля: 

Выполнение и защита творческого проекта 

 

Раздел программы Форма 

работы 

Материальные компоненты духовной 

культуры общества  

выполнение и 

защита проекта 

 

   Цель выполнения задания: задание ориентировано на выявление прочности знаний, 

умений и навыков, полученных студентами в ходе изучения учебной дисциплины; умения 

применять полученные знания на практике; развитие творческих способностей, 

инициативы, логического мышления. 

 

Требования к оформлению и защите творческого проекта 

 

   Творческий проект – это самостоятельная творческая итоговая работа, которая требует 

вдохновения и креативности. В основе проекта лежит идея по формированию нового 

социального движения и описания его основных особенностей. Проектирование 

представляет собой синтез научно обоснованных, технически осуществляемых и 

экономически целесообразных решений.  

     Творческий проект должен соответствовать следующим характеристикам: 

    Ограниченность (по времени, целям и задачам, результатам и т.д.) – это характеристика 

проекта, позволяющая контролировать ход его реализации по четко определенным этапам 

на основании обозначенных, измеряемых результатов каждого этапа.  

    Ограниченность проекта означает, что он содержит: 

-этапы и конкретные сроки их реализации; 

-четкие и измеряемые задачи; 

-конкретные и измеряемые результаты; 

-планы и графики выполнения работ; 

-конкретное количество и качество ресурсов, необходимых для реализации. 

    Целостность – общий смысл проекта ясен и очевиден, каждая его часть соответствует 

общему замыслу и предполагаемому результату. 

     Последовательность и связность – логика построения частей, которые соотносятся и 

обосновывают друг друга. Цели и задачи напрямую вытекают из поставленной проблемы. 

Бюджет опирается на описание ресурсов и сочетается с планом. 

     Объективность и обоснованность – доказательность того, что идея проекта, подход к 

решению проблемы оказались не случайным образом, а являются следствием работы 

автора по осмыслению ситуации и оценки возможностей воздействия на нее. 

    Компетентность автора - адекватное выражение осведомленности автора в 

проблематике, средствах и возможностях решения вопроса. Владение технологиями, 

механизмами, формами и методами реализации проекта. 

     Жизнеспособность – определение перспектив развития проекта в дальнейшем, 

возможности его реализации в других условиях, чем он может быть продолжен. 

 

Требования к оформлению проекта 

 

  Проект отпечатан, аккуратно оформлен. 

  Титульная страница содержит название проекта, данные об авторе, принадлежность 

учреждению/организации, год и место составления. 

  Если проект больше пяти страницу по объёму, то он имеет оглавление с указанием 

разделов и нумерации страниц. 



 

 

  Если в тексте использованы цитаты, обязательны сноски на источник, если авторы 

использовали литературу – в конце приложен библиографический список с указанием 

автора, названия книги, издательства, места и года издания. 

  Проект должен быть кратким и лаконичным, как правило, не более 10 страниц 

читабельного текста – описания проекта. 

  Форма написания проекта должна быть доступной и интересной. 

  Поясняющая/дополнительная документация (сценарии, анкеты, результаты социальных 

опросов, отзывы, и т.д.) прилагается в конце проекта.  

 

Критерии оценки защиты выполненного проекта: 

 

Критерии оценивания 

Качество доклада: композиция, полнота представления работы, подходов, результатов; 

аргументированность, объем тезауруса, убедительность и убежденность. 

Объем и глубина знаний по теме (или учебной дисциплине), эрудиция, межпредметные 

связи. 

Педагогическая ориентация: культура речи, манера, использование наглядных средств, 

чувство времени, импровизационное начало, удержание внимания аудитории. 

Ответы на вопросы: полнота, аргументированность, убедительность и убежденность, 

дружелюбие, стремление использовать ответы для успешного раскрытия темы и сильных 

сторон проекта. 

Деловые и волевые качества докладчика: ответственное отношение, стремление к 

достижению высоких результатов, готовность к дискуссии, доброжелательность, 

контактность. 

 

5.Семинар  

Планы семинарских занятий 

 

Семинары как текущая форма контроля позволяет оценить познавательную 

активность студента с формированием собственного мнения при решении поставленных 

проблемных вопросов и задач; способность осмысленно и самостоятельно работать с 

учебным материалом и научной информацией, навыки самоорганизации и 

самообразования.  

Критерии оценки: 
 

Критерии оценивания Шкала оценивания 

 выступление с сообщением по одному из вопросов 

семинарского занятия; 

 активное использование дополнительной рекомендуемой 

литературы по курсу;  

 умение находить требующуюся информацию, анализировать 

и интерпретировать ее в соответствии с целями и задачами 

семинарского занятия;  

 умение ориентироваться во всем массиве изучаемого 

материала, соотносить новый материал с пройденным;  

 наличие конспекта источников по теме, изучаемой 

самостоятельно студентом; 

 умение использовать категориальный аппарат; 

 умение сформировать и обосновать свою позицию, 

аргументировать ее;  

 умение сформулировать общие выводы и тезисы по 

выбранной теме 

отлично 



 

 

 оформление конспектов в соответствии с требованиями 

 

 выступление с сообщением по одному из вопросов 

семинарского занятия; 

 использование дополнительной рекомендуемой литературы 

по изучаемой теме;  

 умение достаточно полно раскрыть тему;  

 умение использовать категориальный аппарат; 

 наличие конспекта источников по изучаемой теме 

хорошо 

 выступление с сообщением по одному из вопросов 

семинарского занятия; 

 умение достаточно полно раскрыть тему;  

 

удовлетворительно 

 Незнание большей части вопроса, ошибки в использовании 

понятийного инструментария, неуверенное и 

непоследовательное изложение материала  

неудовлетворительно 

 

 

7.экзамен 

 

Критерии оценки результатов по дисциплине1  

 

Оценка по  

дисциплине 

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

«отлично»/ 

«зачтено 

(отлично)»/ 

«зачтено» 

 

Выставляется обучающемуся, если компетенция(ии), 

закрепленная за дисциплиной, сформирована (по индикаторам/ 

результатам обучения в формате знать-уметь-владеть) в полном 

объеме на уровне «высокий», и обучающийся демонстрирует как 

результат обучения следующие знания, умения и навыки: 

обучающийся глубоко и прочно усвоил теоретический и 

практический материал, продемонстрировал это на занятиях и в 

ходе промежуточной аттестации.   

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает 

учебный материал, умеет сочетать теорию с практикой, 

справляется с решением задач профессиональной направленности 

высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые 

решения.  

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной 

литературе.  

 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

«хорошо»/ 

«зачтено 

(хорошо)»/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и 

практический материал, грамотно и по существу излагает его на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская 

существенных неточностей.   

Обучающийся правильно применяет теоретические положения 

при решении практических задач профессиональной 

направленности разного уровня сложности, владеет 

                                                           
1 Могут уточняться и дополняться в соответствии со спецификой дисциплины, установленных форм контроля, 

применяемых технологий обучения и оценивания.  



 

 

Оценка по  

дисциплине 

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

необходимыми для этого навыками и приёмами.   

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной 

литературе.  

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне «хороший». 

«удовлетворитель

но»/ 

«зачтено 

(удовлетворитель

но)»/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне 

теоретический и практический материал, допускает отдельные 

ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной 

аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения в 

применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого 

базовыми навыками и приёмами.   

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы 

по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне «достаточный».  

«неудовлетворите

льно»/ 

не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне 

теоретический и практический материал, допускает грубые 

ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной 

аттестации. 

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении 

теоретических положений при решении практических задач 

профессиональной направленности стандартного уровня 

сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и 

приёмами.   

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по 

дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за 

дисциплиной, не сформированы.  

Критерии оценки качества знаний 

Учебным планом направления подготовки предусмотрены следующие формы 

контроля качества знаний студентов дневного отделения: экзамен. 

В соответствии с целями и задачами дисциплины успешное освоение программы 

предполагает следующие оценки знания: 

студент должен продемонстрировать знание центральных теоретических проблем и 

основных подходов к их решению; 

владеть навыками анализа культурологической проблематики и аргументации 

подходов к ее решению.  

Критерии оценки результатов внеаудиторной 

самостоятельной работы студентов 

 

Формой текущего контроля самостоятельной работы по курсу «Межкультурные 



 

 

коммуникации» является оценка работы студентов на семинарских занятиях. 

В соответствии с целями и задачами дисциплины выполнение самостоятельной 

работы предполагает следующие оценки знания:  

 

Отлично – студент получает при выполнении следующих условий:  

 выступление с сообщением по одному из вопросов семинарского занятия; 

 активное участие в межгрупповых и внутригрупповых дискуссиях; 

 активное использование дополнительной рекомендуемой литературы по 

курсу;  

 умение находить требующуюся информацию, анализировать и 

интерпретировать ее в соответствии с целями и задачами семинарского занятия;  

 умение ориентироваться во всем массиве изучаемого материала, соотносить 

новый материал с пройденным;  

 умение сформировать и обосновать свою позицию, аргументировать ее;  

 умение сформулировать общие выводы и тезисы по выбранной теме 

 

 Хорошо студент получает при выполнении следующих условий: 

 выступление с сообщением по одному из вопросов семинарского занятия; 

 использование дополнительной рекомендуемой литературы по изучаемой теме;  

 умение достаточно полно раскрыть тему;  

 достаточно активное участие в межгрупповых и внутригрупповых дискуссиях 

 

Удовлетворительно студент получает при выполнении следующих условий: 

 выступление с сообщением по одному из вопросов семинарского занятия; 

 умение достаточно полно раскрыть тему  

 

Итоговая оценка ставится в зачетную книжку и ведомость 

 

 


